
 
 
 
 

POMOC TECHNICZNA DLA UŻYTKOWNIKÓW TESTERÓW 
DIAGNOSTYCZNYCH 

 
 
 

Do korzystania z pomocy technicznej uprawnieni są wszyscy użytkownicy testerów 
ETHOS, SOLUS PRO z oprogramowaniem w wersji europejskiej, którzy zakupili 

urządzenia w autoryzowanej sieci sprzedaży na terenie Polski i zarejestrowali je na 
stronie http://www.sun-diagnostics/poland/ w zakładce - “Rejestracja”. Wsparcie 

techniczne jest świadczone bezpłatnie przez okres jednego roku od momentu 
rejestracji urządzenia. Urządzenie powinno być zarejestrowane w ciągu 30 dni od 

daty zakupu. 
 

Regulamin korzystania z pomocy technicznej na stronie: http://multi-mark.pl/ w 
zakładce “wsparcie techniczne - regulamin”. 

 
Pomoc telefoniczna jest dostępna od poniedziałku do piątku w godzinach 9 – 17 (z 

wyłączeniem dni wolnych). Telefon dostępowy wsparcia technicznego (0) 123452234  
(koszt połączenia jak połączenia lokalne na numer stacjonarny wg stawek operatora, 

od którego połączenie jest inicjowane).  
 

Pomoc on-line jest dostępna 24h na dobę 7 dni w tygodniu pod adresem:  
http://multi-mark.pl/ w zakładce “wsparcie techniczne on-line” 

 
  

Tel. (0)123452234   E-mail: pomoc@multi-mark.pl 


